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Application Support Analyst | SQL ahcarpinelli.me

PERFIL PROFESIONAL

Analista de Suporte de Aplicacdes L1 e L2 e Desenvolvedor Web Full Stack com experiéncia em diagndstico de incidentes, gestdo de
chamados e administragdo de bancos de dados relacionais em ambientes multinacionais de varejo e consumo massivo. Especializado
em troubleshooting, andlise de logs e consultas SQL em PostgreSQL, MySQL e SQLite. Experiéncia combinada em lideranca
operacional, gestdo de processos e analise financeira. Perfil trilingue com fluéncia em Espanhol, Portugués e Francés.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Suporte de Aplicagdes LATAM
MC1 | S&o Paulo, Brasil Maio 2025 - Presente

e Suporte técnico L1/L2 para aplicativos méveis/web criticos em varejo e consumo massivo (Heineken, Bydsa, Grupo Herdez).
Diagnéstico de incidentes, andlise de logs e consultas SQL em PostgreSQL, MySQL e SQLite para garantir a estabilidade.

e Gestdo de chamados no Jira Service Desk, acompanhamento semanal com clientes e testes de novas funcionalidades com
Engenharia.

Sub-Chef de Cozinha e Lider Operacional
Monky Bar Restaurant — Bouchemaine, Francia Margo de 2023 - Margo de 2025

e Promocgéo a Sub-Chef em 6 meses; lideranga operacional de cozinha para picos de 200 couverts/fim de semana em francés.
e Controle de compras, estoques e negociagdo com fornecedores, reduzindo custos e desperdicios

Analista Técnico Independiente

Suporte Técnico Freelance — Buenos Aires, Argentina Novembro de 2021 - Dezembro de 2024
e Suporte autbnomo na otimiza¢do de bancos de dados SQL e resolugdo de erros em aplicagdes web.

e Trabalho voluntario nos Escoteiros da Argentina: testes, capacitagcdo e implantagdo do Sistema de Gestdo Cruz del Sur.
Supervisor de Operagées - Agentes de Transito
Governo da Cidade de Buenos Aires — Buenos Aires, Argentina Novembro de 2016 - Fevereiro de 2023

e Coordenagdo e supervisdo de uma equipe de 20 agentes em via publica, controle de transito e operagdes vidrias.
e Planejamento logistico diario, gestdo de imprevistos em servi¢co e controle de cumprimento de normativas

Outras Experiéncias

Sr. Finanzas Controller ICRO Laboratorio Novartis | Buenos Aires, Argentina - Fevereiro de 2014 - Dezembro de 2016

Supervisor Admin & Créditos - Cervifio 3800 / Disefios JERY SRL | Buenos Aires, Argentina - Julho de 2009 -
Dezembro de 2014

HABILIDADES

e Soporte & ITSM: Suporte L1/L2, Jira Service Desk, ServiceNow, Troubleshooting, Andlise de Logs, SLAs, Testes.
e Bases de Datos & Dev: SQL, PostgreSQL, MySQL, SQLite, HTML, Python, JavaScript, Git, Google Apps Script, Cloud.

o Gestdo & Idiomas: Gestdo Administrativa, Lideranga de Equipes, Atendimento a Solicitagdes de Clientes, Gestdo de Informagdes,
controle de fluxo de caixa, auditoria de contas. Espanhol (Nativo), Portugués (Avancado), Francés (Profissional), Inglés
(Intermediario)

EDUCAGAO - LIDERANGA - WEB

e Master Full Stack Web Dev: ConquerBlocks (Espanha / Remoto, 2024) — .
Node.js, PostgreSQL, HTML5, JavaScript, Next.js E E_E I .
e Perito Mercantil: Inst. Redemptrix Captivorum - Buenos Aires, Argentina L ._...I"' T
I-F - o
¢ Lideranga Voluntéria: Escoteiros da Argentina (2008-2023) — o l'_* '!
Chefe de Grupo e Diretor de Distrito (15+ anos) j . o |
n B
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